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第十三章  

 

投诉  

 

第一节  —  简介  

13 .1  设置处理投诉机制是选管会为确保选举制度公正廉洁

而采取的方法之一。从一些投诉或能反映出选举安排上某些不足

的地方，有助选管会在日后的选举作出更好的安排。  

13 .2  投诉机制也可让各候选人互相监察，并可令他们更加

了解选举法例及选举指引的要求。选管会一向致力公平及有效率

地处理所接获的投诉。  

 

第二节  —  选举委员会界别分组一般选举  

13 .3  选 举 委 员 会 界 别 分 组 一 般 选 举 的 处 理 投 诉 期 由      

二零二一年八月六日提名期开始当天起，至二零二一年十一月三

日（即投票日后 45 天）止。在处理投诉期内，一共有 5 个单位处

理投诉，包括：选管会、选举主任、香港警务处、廉政公署，以及

投票站主任（只于投票日当天履行职务）。这些单位按照投诉的性

质各有专责范围：  

 ( a )  选管会负责处理一般并不涉及任何刑事责任

的法律条文所规管的个案；  
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(b )  选举主任获选管会授权处理一些性质较简单

的投诉（例如有关展示选举广告、进行竞选活

动的争执、使用扬声器等个案）；  

 ( c )  香港警务处负责处理可能涉及刑事罪行的投

诉，例如违反《选举委员会选举程序规例》及

刑事毁坏选举广告的个案等；  

( d )  廉政公署负责处理涉及可能违反《选举（舞弊

及非法行为）条例》、《防止贿赂条例》（第

201 章）及《廉政公署条例》（第 204 章）的

个案；以及  

( e )  投票站主任则处理于投票日在投票站收到的

投诉，并对须即时处理的个案采取行动，例如

在投票站内出现的违规活动等。  

投诉人可向上述任何一方提出投诉，案件会转介至有关机关处理。 

13 .4  选管会秘书处担当统筹角色，负责整理来自其他单位

有关投诉的统计资料，并在处理投诉期内向选管会提交综合报告。 

13 .5  处理投诉期于二零二一年十一月三日结束，上述 5 个

单位直接从公众人士接获共 29 宗投诉，详情如下：  

处理投诉单位  
从公众人士直接  

接获的投诉  

选管会  15 宗   

选举主任  5 宗   

香港警务处  2 宗   

廉政公署  3 宗   

 

 

投票站主任  4 宗   

   总数：  29 宗   
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13 .6  大部分投诉关乎选举广告（ 14 宗），以及提名及候选

资格（ 4 宗）。各单位在处理投诉期收到的投诉分项数字和性质载

于附录十一 (A)至 (B)，而这些投诉个案的调查结果分类分别载于  

附录十二 (A)至 (D)。  

 

第三节  —  行政长官选举  

13 .7  因应第六任行政长官选举的投票日由二零二二年三月

二十七日押后至二零二二年五月八日举行（详情见上文第 1 .3 段），

是次行政长官选举共设两个处理投诉期。就已中止的选举而言，有

关处 理投诉期 由二零 二二年一 月十七 日至二零 二二年 四月九日

（即中止日期后 45 天）；而就经押后的选举而言，有关处理投诉

期由二零二二年三月十四日至二零二二年六月二十二日（即投票

日后 45 天）。选管会直接处理所有收到属其职权范围内的投诉，

并委任律政司高级助理法律政策专员为法律顾问，在有需要时提

供法律意见。廉政公署和香港警务处亦与选管会合作，分别按本身

的职责范围协助处理投诉。选举主任则处理于投票日在主投票站

收到的投诉，并获选管会授权对须即时处理的个案采取行动，例如

在投票站内、禁止拉票区或禁止逗留区的范围进行违规活动。  

13 .8  就已中止的选举而言，各投诉处理单位在处理投诉期

内没有收到任何投诉。而就经押后的选举而言，在处理投诉期内，

选管会和香港警务处直接从公众人士接获共 20 宗投诉。在选管会

收到的 13 宗投诉当中， 6 宗与选举广告有关。所有这些投诉个案

的分项细目载于附录十三 (A)至 (B)，而有关投诉个案的调查结果分

类分别载于附录十四 (A)至 (C)。  
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